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NUOVO TESTIVASS SU SOSTENIBILITA ED ESPOSIZIONE DELLE COMPAGNIE ALLE CATASTROFI

Esame Esg per le assicurazioni

Il primo monitoraggio realizzato sui bilanci 202 1 aveva evidenziato carenze nelle imprese piii piccole
e difficolta nel reperire i dati. I risultati del secondo in arrivo a giorni. Intanto parte la terza edizione

DI ANNA MESSIA

vass chiama le assicurazio-
ni al terzo appello per sape-
re quanto sono esposte alle
catastrofi naturali e quanto
dei loro portafogli ¢ allineato
ai principi di sostenibilita. Le
riposte sono attese entro otto-
bre e i dati che emergeranno
saranno evidentemente utili a
misurare la stabilita del setto-
re, non fosse altro per il fatto
che I'Italia ¢ tra i Paesi euro-
pei pili esposti a terremoti e al-
tre catastrofi, spesso correlate
con i cambiamenti climatici e
con il degrado dell’ambiente
e del territorio, segnalano
dall’Istituto di vigilanza pre-
sieduto da Luigi Federico Si-
gnorini.
Un primo test per misurare la
tenuta delle assicurazioni, sia
come investitori istituzionali
sia come sottoscrittori di con-
tratti di copertura di tali rischi,
c’¢ gia stato a luglio del 2022,
a valere sui bilanci del 2021.
La fotografia che ne era emer-
sa aveva evidenziato piu di
qualche lacuna, mostrando
una disomogeneita del merca-
to. Le imprese assicurative
piu grandi avevano dichiarato
di aver avviato gran parte del-
le attivita necessarie ad una
piena integrazione dei fattori
Esg nelle strategie aziendali
ma anche nelle attivita di ge-
stione dei rischi e in quelle di
investimento e di sottoscrizio-
ne. Per contro le compagnie
piu piccole, specie se non ap-
partenenti a gruppi, avevano
evidenziato difficolta ad alli-
nearsi alle richieste del merca-
to.
Tutte le assicurazioni aveva-
no poi evidenziato difficolta
oggettive nel reperire le infor-
mazioni e i dati in materia di
«esposizione» ai rischi di so-
stenibilita, anche in considera-

Da Patron e Investire 150 min su Roma

di Anna Messia

atron Capital, investitore istituzionale paneuropeo specia-

lizzato in investimenti immobiliari, e Investire sgr, una del-
le principali societa di asset e investment management nel setto-
re immobiliare residenziale italiano (fa parte del gruppo Banca
Finnat), hanno istituito Rome Resi 1, fondo di investimento im-
mobiliare (Fia) focalizzato sullo sv1luppo del mercato residen-
ziale a Roma.
I partner della joint venture punteranno su progetti € opportuni-
ta guidati da criteri Esg nei quartieri pitt ambiti di Roma, con di-
mensioni comprese tra 50 e 200 appartamenti, per investimenti
complessivi per 150 milioni. Lajoint venture ha gia acquisito il
primo immobile, con un permesso di costruire un complesso di
9.300 mq che arrivera a valere di circa 70 milioni. Il completa-
mento & previsto entro fine 2026 e lo sviluppo riguardera 110
appartamenti e 105 posti auto. I residenti beneficeranno di una
serie di servizi, tra cui una reception, un'area lounge, una terraz-
za comune, uno spazio di co-working, una palestra e un'area
giochi per bambini. L’ operazione segue la chiusura delle sotto-
scrizioni del settimo fondo flagship di Patron, che ha raccolto
oltre 860 milioni, inclusi piti di 200 milioni di capitale di co-in-

Msa Mizar, il fatturato sale a 75 milioni

di Anna Messia

M sa Mizar chiude il 2023 con un fatturato di 75 milioni, in
aumento del 15% rispetto al 2022. A due anni dall’ingres-
so del fondo Columna Capital nel capitale, il gruppo italiano
leader nella gestione in outsourcing dei sinistri assicurativi,
presente in otto Paesi europei, continua a crescere grazie an-
che alle acquisizioni: nel 2023 il perimetro di Msa Mizar si &
allargato ad accogliere I’hub tecnologico Mizar Tech, Nuova
Sia (specializzata nel coordinamento del network di professio-
nisti a supporto della gestione sinistri) e Des Investissment
(Tpa di gestione sinistri operante in Svizzera e Belgio). Accan-
to alla leva del mé&a, la crescita organica ha contribuito al ri-
sultato complessivo per il 40%, in crescitarispetto al 2022. Su
questo fronte, sono le societa dedicate al coordinamento dei
network di carrozzerie (RipArte e Dottor Grandine) a registra-
re le performance pit significative. «Come dimostranoirisul-
tati, i1 2023 & stato un anno di consolidamento del percorso av-
viato due anni fa. Oggi inauguriamo un piano di investimenti
di 6 milioni di euro in quattro anni per il rafforzamento della
nostra piattaforma tecnologica e il potenziamento dell’ offer-
ta», dice Giovanni Campus, ceo di Msa Mizar, annunciando

vestimento discrezionale per
opportunita di maggiori di-
mensioni. (riproduzione riser-
vata)

zione del fatto che le norme
europee in materia Esg erano
ancora in fase di messa a pun-
to. Inoltre la quali totalita del-
le compagnie attive nel setto-
re aveva fatto ricorso a proce-
dimenti di stima per fornire i
dati relativi alle coperture assi-
curative e alle perdite riferite
a singoli rischi climatici, co-
me inondazioni, tempeste o
grandine. La motivazione era
che queste coperture sono
Spesso  «accessorie» rispetto
ad altri tipi di contratti multiri-
schio a copertura degli edifi-
ci, come I’'incendio.

Una fotografia, insomma, che
erarisultata sfocata inevitabil-
mente, con appena il 60% del-
le imprese vita e danni che nel
2022 avevano segnalato per
esempio sul valore delle loro
emissioni carboniche. Infor-

Luigi Federico
ignorini

mazioni che si spera, sono sta-
ti affinate anno dopo anno con
Ivass che a giorni dovrebbe
pubblicare i risultati del secon-
do sondaggio che ¢ stato av-
viato lo scorso anno a valere
sui bilanci 2022. E intanto ¢
gia stato avviato il terzo test
che dovra essere effettuato sui
bilancio del 2023 con le infor-
mazioni che dovranno essere
spedite all’autorita di control-
lo entro la fine di ottobre.

Anche questa volta sotto la

lente di Istituto finira il porta-
foglio investimenti delle com-
pagnie, come pure il loro alli-
neamento alla tassonomia
dell’Unione o ancora I'im-
pronta carbonica del portafo-
glio investimenti, con 1 dati re-
lativi alle emissioni di co2. Le
imprese assicurative dovran-
no poi fare luce, tra I’altro, su
premi e sinistri del business
danni che puo essere impatta-
to da rischi catastrofali, come
pure dei sinistri pagati e riser-

che «le operazioni di acquisi-
zione proseguiranno sia in
Italia sia in Europa». (ripro-
duzione riservata)

vati negli ultimi 5 anni.

Dati che, con ogni probabili-
ta, faranno emergere le perdi-
te record subite dal sistema
per grandinate ed altri eventi
naturali nel 2023, consideran-
do che lo scorso anno in Italia
si & registrato il massimo stori-
co dei danni assicurati: oltre 6
miliardi, di cui 5,5 miliardi
causati da eventi atmosferici e
800 milioni dalle alluvioni in
Emilia-Romagna.  Proprio
mentre, come noto, il ministe-
ro dell’Economia e quello del-
le Imprese e del Made in Italy
stanno lavorando in queste set-
timane al decreto per dare at-
tuazione alla norma prevista
dall’ultima legge di Bilancio
che prevede, da fine anno,
I’obbligo per le imprese italia-
ne di coprirsi dai rischi castro-
fali. (riproduzione riservata)

L’iniziativa lanciata da Di Virgilio propone anche I'anticipo del canone per chi é in difficolta, con copertura sanitaria

Una mutua per assicurare gli affitti non pagati
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DI ANNA MESSIA

inquilino non paghi I’affitto.

‘Oppure, in caso di difficolta eco-
nomica, vedersi anticipato subito la
pigione e, con una parte della liquidi-
ta, poter sottoscrivere un piano sani-
tario. Iniziative cui sta lavorando
Alessandro Di Virgilio, manager che
¢ anche amministratore delegato e
azionista di Olimpia, la compagnia
specializzata nel rischio cauzioni par-
tecipata dall’assicurazione tedesca
Vhv (Allgemeine Versicherung).
«Nel caso di Club Affitto Protetto
(questo il nome del prodotto per pro-
teggere i proprietari di immobili dal
mancato pagamento degli affitti,
ndr) e di Mutua Rent (che prevede un
anticipo dell’affitto e un sussidio sa-
nitario, ndr) abbiamo pero utilizzato

c oprirsi dal rischio che il proprio

la forma societaria di una mutua, che
nulla ha a che fare con la compagnia
di assicurazione», spiega Di Virgi-
lio. «L’obiettivo & rispondere alle ri-
chieste che arrivano
dalla societa. Da una
parte dare piu stabili-
ta a un mercato im-
mobiliare che vede
lacasacome il primo
investimenti  degli
italiani, dall’altra fa-
vorire la diffusione
di coperture sanita-
rie private, conside-
rando che il sistema
pubblico ¢ alle prese
con i tagli della sani-
ta».

Nel caso di Club Af-
fitto Protetto (www.clubaffittoprotet-
to.it) il sussidio mutualistico prevede
I’indennizzo in caso di morosita del
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Alessandro Di Virgilio

locatario fino a tre contratti di loca-
zione, per sei canoni mensili e fino a
un massimo di 18 mila euro, ovvero
6 mila euro per abitazione. «La socie-
ta di mutuo soccor-
so Dea Digital Mu-
tua si ¢ coperta da
parte del rischio», di-
ce Di Virgilio per
spiegare il modello
di business, «men-
tre per quanto riguar-
da 1 costi si tratta del
3% della somma ga-
rantita oltre a 20 eu-
ro per I’iscrizione al-
la mutua. Per garan-
tire un importo di 6
mila euro si spende
quindi di 200 euro».
Mutua Rent invece anticpa fino a 10
mila euro a chi si trova in difficolta
economiche dovute, per esempio, al-
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la perdita del posto di lavoroo a spese
mediche improvvise, aggiunge Di
Virgilio, «e con parte della liquidita
ricevuta si potra aderire alla mutua
Dea Digital che collabora con
Aglea Salus, la quale ha 12 anni di
storia e offre servizi sanitari a oltre
15 mila associati». Nel comitato
scientifico che ha supportato le due
iniziative spuntano tra gli altri i no-
mi di Mauro Masi, presidente della
Banca del Fucino, e Antonio Ciuc-
ci, presidente di Acer. Per quanto ri-
guarda la distribuzione sul mercato
dei nuovi prodotti, «per ora sara
esclusivamente online ma stiamo la-
vorando a partnership con primari
istituti finanziari», conclude Di Vir-
gilio, aggiungendo che «nell’uno e
nell’altro caso I’intenzione ¢ dare ai
proprietari di immobili la possibili-
ta di stabilizza la rendita». (riprodu-
zione riservata)
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Gestione sinistri, Msa Mizar continua a crescere

Il giro d'affari della societa ha raggiunto i 75 milioni di euro di fatturato, in aumento del 15%
rispetto ai 65 milioni del 2022. Nuove opportunita di M&A sia in Italia sia in Europa
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Msa Mizar, tra i principali operatori nei servizi di gestione in outsourcing dei sinistri assicurativi
con una piattaforma tecnologica proprietaria, ha presentato i risultati al 31 dicembre 2023 e le
prospettive di sviluppo. Il giro d'affari della societa ha raggiunto i 75 milioni di euro di fatturato, in
aumento del 15% rispetto ai 65 milioni del 2022; bene anche la redditivita, oltre 2,5 milioni, +25%
rispetto al 2022, "nonostante gli importanti investimenti in tecnologia e in struttura", precisa Msa
Mizar, in una nota.



La performance del gruppo continua a essere trainata sia dalle acquisizioni sia dalla crescita
organica: nell'anno passato, Msa Mizar ha accolto nell'hub tecnologico Mizar Tech, Nuova Sia,
specializzata nel coordinamento del network di professionisti a supporto della gestione sinistri

e Des Investissment, Tpa di gestione sinistri attiva in Svizzera e Belgio.

La crescita organica ha contribuito al risultato complessivo per il 40%, dato in crescita rispetto al
2022: RipArte e Dottor Grandine, societa dedicate al coordinamento dei network di carrozzerie,
hanno fatto registrare le performance piu significative.

Per quanto riguarda il futuro, il group ceo di Msa Mizar, Giovanni Campus, ha spiegato nella notaiil
nuovo piano di investimenti da sei milioni di euro in quattro anni, dedicato al rafforzamento della
piattaforma tecnologica e al potenziamento dell’'offerta SaaS (software as a service): "investiremo
ancora per irrobustire un'infrastruttura informatica capace di sostenere il continuo upgrade dei
software sviluppati internamente e che il mercato sta valorizzando", ha detto Campus.
"Prevediamo, inoltre, di proseguire nell'esplorazione di nuove opportunita di M&A sia in Italia sia
in Europa - harivelato il group ceo -, rafforzando la strategia di crescita organica nelle nicchie di
mercato ad alto potenziale".

Nel 2023, il gruppo ha aumentato I'organico di oltre il 20%, passando da 350 a 430 collaboratori.
"A tutti loro va il nostro sentito ringraziamento per il contributo di competenza, passione e
integrita. Risorse che ci consentono di posizionarci tra i maggiori player europei nel segmento
della gestione sinistri in outsourcing”, ha aggiunto Campus.

Con una quota di mercato dell'outsourcing assicurativo motor superiore al 50% in Italia, Msa
Mizar presidia tutta la catena del valore, attraverso sette societa specializzate: Msa -Multi Serass,
Acclaims, Dottor Grandine, RipArte, Legalade, N4C e Mizar Tech. Il gruppo & presente in otto paesi
europei, per la gestione complessiva di oltre 150mila sinistri nel 2023. Il volume dei sinistri gestiti
dalle sedi estere € in aumento: oggi sono oltre 30mila quelli in capo alle societa attive in Spagna,
Francia, Portogallo, Svizzera e Belgio.
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r PRIMO PIANO
L'Rc
sanitaria
non cresce

Stenta a decollare il mer-
cato dell’'Rc sanitaria in Italia.
Nel 2022 i premi complessivi
sono ammontati a 658 milioni
di euro, arrivando a coprire il
13% della performance messa
a bilancio dal ramo di Rc gene-
rale. Tuttavia, mentre quest'ul-
timo ambito di business & au-
mentato sensibilmente negli
ultimi cinque anni (+28%), I'Rc
sanitaria “ha visto una cresci-
ta molto piu contenuta (+9%)”
e praticamente nulla nel 2022.
Lo ha affermato Riccardo Ce-
sari, consigliere dell'lvass, in
occasione di un recente con-
vegno organizzato dalla Fon-
dazione Italia in Salute sulla
legge Gelli-Bianco e sui relativi
decreti attuativi.

Due i punti su cui si & mag-
giormente soffermato il consi-
gliere dell'lvass. Innanzitutto,
I'elevata concentrazione del
mercato. “Le prime cinque
imprese coprono il 77% della
raccolta complessiva dell'Rc
sanitaria”, ha riportato Cesa-
ri, evidenziando come per le
strutture pubbliche il livello di
concentrazione arrivi addirit-
tura al 99%. In secondo luogo,
I'incidenza del contenzioso.
“Un sinistro su quattro, quin-
di il 25% del totale dei sinistri
gestiti dal 2011 al 2022, e sto-
to oggetto di contenzioso”, ha
affermato. Cesari ha sottoli-
neato anche l'alta incidenza
di sinistri senza seguito, cosa
che evidenzia “la presumibile
rilevanza del fenomeno delle
frodi anche in questo ramo”.

Giacomo Corvi I

GESTIONI SINISTRI

MSA Mizar, la crescita passa dalle
acquisizioni e dalla tecnologia

L'operatore di claims management in outsourcing dedicato al settore
assicurativo e pronto per affrontare le sfide dei prossimi anni, in un
settore che si preannuncia sempre piu complesso. Innovazione, sinergie
e internazionalizzazione sono i concetti chiave per la societa guidata dal
group ceo Giovanni Campus

Grazie a un giro d'affari che alla fine del 2023
ha raggiunto i 75 milioni di euro di fatturato,
in aumento del 15% rispetto ai 65 milioni del
2022, e una redditivitda in crescita, MSA Mizar si
conferma tra i principali operatori nei servizi di
gestione in outsourcing dei sinistri assicurativi.

Le performance di MSA Mizar, che dispone
anche di una piattaforma tecnologica proprie-
taria, sono state trainate quest’anno tanto dal-
le acquisizioni quanto dalla crescita organica:
quest’ultima, nello specifico, ha contribuito al
risultato complessivo per il 40%, un dato in cre- .

. . L. © MSA Mizar
scita rispetto al 2022, principalmente attraver-
so le due societd RipArte e Dottor Grandine.

Ma nel 2023, la parte del leone I'hanno fatta
le acquisizioni, sia in Italia sia all'estero, come
conferma a Insurance Daily il group ceo di MSA Mizar, Giovanni Campus: “lI'anno scorso —
spiega — abbiamo concluso le acquisizioni di Des Investissment, un Tpa di gestione sinistri
attivo in Svizzera e Belgio, di due societd che operano nel campo informatico, integrate
nell’hub tecnologico interno rinominato Mizar Tech, e di Nuova Sia, integrata poi con N4C,
la nostra societd operante nel mondo della gestione dei fiduciari”.

IL MODUS OPERANDI DELLE ACQUISIZIONI

Gli obiettivi dell’attivita di M&A di MSA Mizar si articolano attraverso tre direttrici: la
prima, racconta Campus, € “fare acquisizioni che creino benefici di costi e ricavi, come
nel caso Dottor Grandine (acquisita nel 2022, ndr); la seconda & continuare I'espansione
all’estero; la terza € mantenere internamente le competenze chiave, come abbiamo fat-
to internalizzando il know how che avevamo condiviso con le due societd tecnologiche
poi acquisite nel 2023". MSA Mizar preferisce, quindi, un’acquisizione a una partnership
perché in questo modo riesce ad avere il controllo sul know how tecnologico, “senza
correre il rischio che questo possa finire ad altri competitor, mantenendo il controllo dei
costi e la velocita di esecuzione”, precisa il group ceo.

E quindi tecnologia, sinergie tra costi e ricavi e sviluppo internazionale guidano le
scelte sulle acquisizioni, ma anche I'empatia imprenditoriale conta molto: tra il mana-
gement di MSA Mizar e quello della societd da acquisire dev’esserci anche “una sorta
di chimica, un denominatore comune su come piu in generale le societd sono gestite”,
sottolinea Campus. L'obiettivo & capire se la societd potenzialmente da acquisire e |l
gruppo hanno elementi di supporto reciproco: “per esempio, si valuta se il modello della
nuova societd possa essere utile anche in un altro paese dove opera MSA, oppure — ag-
giunge il group ceo — se una componente tecnologica particolare possa essere aggiunta
alla piattaforma esistente per velocizzare il percorso di innovazione tecnologica e di
servizio”. (continua a pagina 3)
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AFFIDARSI A UN NETWORK SPECIALIZZATO

Dal punto di vista della crescita organica, come accen-
nato, il contributo di Dottor Grandine e RipArte & stato im-
portante. “lIl mondo del network riparativo — spiega Campus
— € in crescita perché per il mercato assicurativo, in certi
periodi, & alto il rischio di blocco del servizio a seguito del
verificarsi di fenomeni naturali estremi e improvvisi: per le
compagnie e diventato essenziale avere la possibilita di af-
fidarsi a network molto strutturati, capaci di gestire questi
momenti di picco di sinistri con il maggior numero di solu-
zioni organizzative e operative possibili; si pensi — aggiunge
Campus — al ricorso ai drive-in o alle bisarche per sposta-
re i veicoli su carrozzerie operanti in territori non colpiti dai
fenomeni atmosferici estremi. Tutte cose molto concrete e
operative, insieme alla capacita di dare un immediato ri-
scontro al cliente danneggiato anche quando il flusso di ri-
chieste di contatto € altissimo, in modo da mantenere alta
la qualita del servizio e il controllo sui costi”.

GLI INVESTIMENTI IN TECNOLOGIA

Guardando al futuro, MSA Mizar ha messo in campo un
piano di investimenti da sei milioni di euro in quattro anni
per il rafforzamento della piattaforma tecnologica e il po-
tenziomento dell’'offerta software as a service (SaaS) dei
propri sistemi informatici.
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“La nostra infrastruttura tecnologica — sottolinea Cam-
pus — e ridefinita ogni qual volta si intravedano delle op-
portunita di innovazione che abbiano un diretto e concreto
effetto sulle performance tecniche o sulla sicurezza; inoltre
le compagnie cui forniamo in SaaS i nostri sistemi ci ri-
chiedono continue personalizzazioni in base alle evoluzioni
del proprio business. Infine, ma non meno importante, il
percorso di internazionalizzazione richiede un adattamen-
to dei sistemi informatici alle peculiarita di quei mercati,
cosi come la presenza di societd che operano in contesti
simili, si pensi a RipArte e a Dottor Grandine, suggerisce la
costruzione di piattaforme comuni”.

In alcuni casi, questi ultimi due fenomeni convergono,
come é stato per Doctor Granizo, “la societd che abbiamo
aperto quest’anno in Spagna”, evidenzia Campus.

UN MODELLO DA ESPORTARE

Doctor Granizo utilizza il modello di Dottor Grandine, che
si basa su un interlocutore unico che si interfaccia end-to-end
con tutti gli attori del processo. “Un modello di questo tipo
all'estero non € sviluppato — spiega Campus — e pensiamo di
poter replicare il successo che abbiamo avuto in Italia, sfrut-
tando i benefici sia di qualita del servizio per gli utenti finali
sia di costo medio del riparato per le compagnie”.

MSA Mizar ritiene di poter avere “un vantaggio compe-
titivo sostenibile” rispetto ai competitor e di poter sfruttare
il modello di business e la propria tecnologia con clienti in-
ternazionali interessati anche in paesi dove il gruppo non &
presente. “Per noi - rivela il group ceo — I'apertura in Spagna
e il primo passo, l'interesse &€ molto alto, siamo pronti per la
gestione delle prime grandinate e abbiamo grandi aspettati-
ve dallo sviluppo di Dottor Grandine su scala internazionale”.

La societd si concentrera sui paesi dove €& gia presen-
te (Spagna, Francia, Portogallo, Svizzera, Belgio, Italia) con
I'obiettivo strategico di fornire tutti i servizi della catena del
valore, diventando il player di riferimento. Ma MSA Mizar &
pronta per nuove acquisizioni all'estero? “Al momento — ri-
sponde Campus — stiamo guardando diversi target interes-
santi che ci auguriamo di poter integrare all'interno del grup-
po tra la fine del 2024 e gli inizi del 2025".

Fabrizio Aurilia
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+15% rispetto al 2022. Il Gruppo vanta inoltre una redditivita anch’essa positiva nonostante
gli importanti investimenti in tecnologia (oltre 2,5 milioni di Euro, +25% rispetto al 2022) e in
struttura.

A due anni dall’ingresso nel capitale del fondo Columna Capital (aprile 2022), la
performance della societa continua ad essere trainata dalle acquisizioni: nel 2023, il
perimetro di Msa Mizar si € allargato ad accogliere I’hub tecnologico Mizar Tech, Nuova
Sia ( specializzata nel coordinamento del network di professionisti a supporto della gestione
sinistri) e BelClaims, TPA di gestione sinistri operante in Svizzera e Belgio. Accanto alla
leva del’M&A, la crescita organica ha contribuito al risultato complessivo per il 40%, in
crescita rispetto al 2022. Su questo fronte, sono le societa dedicate al coordinamento dei
network di carrozzerie (RipArte e Dottor Grandine) a far registrare le performance piu
significative.

“Come dimostrano i risultati ottenuti, il 2023 é stato un anno di consolidamento del percorso
avviato due anni fa. Oggi inauguraimo un piano di investimenti di 6 milioni di euro in 4 anni
per il rafforzamento della nostra piattaforma tecnologica e il potenziamento dell’offerta
SaaS: investiremo ancora per irrobustire una infrastruttura informatica capace di sostenere
il continuo upgrade dei software sviluppati internamente e che il mercato sta valorizzando —
dichiara Giovanni Campus, Group Ceo di Msa Mizar — Prevediamo, inoltre, di proseguire
nell’esplorazione di nuove opportunita di M&A sia in Italia sia in Europa, rafforzando la
strategia di crescita organica nelle nicchie di mercato ad alto potenziale. Ad esempio, sul
fronte dell’espansione internazionale, il Gruppo ha da poco costituito Dottor Granizo
esportando in Spagna il modello di Dottor Grandine. Questo disegno sfidante di
consolidamento e crescita non pud prescindere dal sostegno di tutti i professionisti che
lavorano nelle societa del Gruppo Msa Mizar: nel 2023 abbiamo aumentato I'organico di
oltre il 20%, passando da 350 a 430 persone. A tutti loro va il nostro sentito ringraziamento
per il contributo di competenza, passione e integrita. Risorse che ci consentono di
posizionarci tra i maggiori player europei nel segmento della gestione sinistri in
outsourcing”.

Iscriviti alla newsletter di InsurZine per restare aggiornato su tutte le ultime news e
eventi Insurtech
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GRUPPO MSA MIZAR, FATTURATO IN CRESCITA DEL 15%

N3l

zar, fatturato in crescita del 15%

18 Luglio 2024

Gruppo MSAIM

I *UXSSR 06% 0LHBD2L dicembre 2023 ha registrato 75 milioni di euro di fatturato, in aumento del 15% rispetto ai 65 milioni di euro
del 2022, con una redditivita anch’essa positiva nonostante gli importanti investimenti in tecnologia (oltre 2,5 milioni di Euro, +25%

rispetto al 2022) e in struttura.

A due anni dall'ingresso nel capitale del fondo Columna Capital (aprile '22), continuano le acquisizioni del gruppo: nel 2023 I’hub
tecnologico/Mizar Tech, Nuova SIA ( specializzata nel coordinamento del network di professionisti a supporto della gestione sinistri) e DES
Investissment, TPA di gestione sinistri operante in Svizzera e Belgio.

Accanto alla leva del’lM&A, la crescita organica ha contribuito al risultato complessivo per il 40%, in crescita rispetto al 2022.

Il Gruppo ha gestito oltre 150.000 sinistri nel 2023 attraverso le societa attive in Italia e all’estero (presente in 8 paesi europei). Il gruppo
segnala il buon risultato di MSA- Multi Serass ltalia, global service provider capace di agire come una direzione sinistri di Compagnia, che
ha registrato un fatturato di 25 milioni di euro. Le societa del Gruppo che registrano I'accelerazione piu sostenuta sono RipArte (8 milioni di

euro, +15%) e/Dottor Gfandine|(25 milioni di euro, +12%), entrambe attive nel settore della riparazione.

- Advertisement
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MSA MIZAR: SALE A 75 MILIONI DI EURO ( 15%) IL FATTURATO 2023
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MSA Mizar registra nel 2023 un incremento del fatturato del
15% a 75 milioni

M intermediachannel.it/2024/07/17/msa-mizar-registra-nel-2023-un-incremento-del-fatturato-del-15

17/07/2024

Lo sviluppo é sostenuto dalla strategia di M&A per il 60%. Sul fronte della
crescita organica sono le societa Dottor Grandine e RipArte a fornire il
contributo piu significativo

12
S5
MSA Mizar

MSA Mizar, operatore specializzato nei servizi di gestione in outsourcing dei sinistri assicurativi con
piattaforma tecnologica proprietaria, ha mandato agli archivi un 2023 positivo, con una crescita del
fatturato che ha raggiunto 75 milioni di euro di fatturato, in aumento del 15% rispetto ai 65 milioni di
euro del 2022, con una redditivita positiva nonostante gli importanti investimenti in tecnologia (oltre
2,5 milioni di euro, +25% rispetto al 2022) e in struttura.

A due anni dall'ingresso nel capitale del fondo Columna Capital (aprile '22), la performance del
Gruppo continua ad essere trainata dalle acquisizioni: nel 2023, il perimetro di MSA Mizar si &
allargato ad accogliere I'hub tecnologico Mizar Tech, Nuova SIA (specializzata nel coordinamento del
network di professionisti a supporto della gestione sinistri) e DES Investissment, TPA di gestione
sinistri operante in Svizzera e Belgio.
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Accanto alla leva del’M&A, la crescita organica ha contribuito al risultato complessivo per il 40%, in
crescita rispetto al 2022. Su questo fronte, sono le societa dedicate al coordinamento dei network di
carrozzerie (RipArte e Dottor Grandine) a far registrare le performance piu significative.

“Come dimostrano i risultati ottenuti, il 2023 € stato un anno di consolidamento del percorso avviato
due anni fa. Oggi inauguraimo un piano di investimenti di 6 milioni di euro in 4 anni per il
rafforzamento della nostra piattaforma tecnologica e il potenziamento dell’offerta SaaS: investiremo
ancora per irrobustire una infrastruttura informatica capace di sostenere il continuo upgrade dei
software sviluppati internamente e che il mercato sta valorizzando”, dichiara Giovanni Campus,
Group Ceo di MSA Mizar. “Prevediamo, inoltre, di proseguire nell’esplorazione di nuove opportunita
di M&A sia in ltalia sia in Europa, rafforzando la strategia di crescita organica nelle nicchie di
mercato ad alto potenziale. Ad esempio, sul fronte dell’espansione internazionale, il Gruppo ha da
poco costituito Dottor Granizo esportando in Spagna il modello di Dottor Grandine. Questo disegno
sfidante di consolidamento e crescita non puo prescindere dal sostegno di tutti i professionisti che
lavorano nelle societa del Gruppo MSA Mizar: nel 2023 abbiamo aumentato I'organico di oltre il
20%, passando da 350 a 430 persone. A tutti loro va il nostro sentito ringraziamento per il contributo
di competenza, passione e integrita. Risorse che ci consentono di posizionarci tra i maggiori player
europei nel segmento della gestione sinistri in outsourcing’.

Con una quota di mercato dell’'outsourcing assicurativo motor superiore al 50% in Italia, MSA Mizar
presidia I'intera catena del valore attraverso 7 societa specializzate: MSA -Multi Serass, Acclaims,
Dottor Grandine, RipArte, Legalade, N4C e Mizar Tech.

Presente in 8 paesi europei, il Gruppo conferma la propria leadership con oltre 150.000 sinistri gestiti
nel 2023 attraverso le societa attive in Italia e all’estero. Se nel mercato nazionale resta
fondamentale I'apporto di MSA-Multi Serass, Acclaims e Dottor Grandine, cresce in maniera
interessante il volume dei sinistri gestiti dalle sedi estere: sono oltre 30.000 quelli in capo alle societa
attive in Spagna, Francia, Portogallo, Svizzera e Belgio.

Tra le aziende del Gruppo che continuano a contribuire significativamente al business nel 2023, c’e
MSA- Multi Serass ltalia, global service provider capace di agire come una direzione sinistri di
compagnia. La societa concorre al risultato di Gruppo 2023 con un fatturato di 25 milioni di euro, una
performance particolarmente significativa a fronte di una complicata congiuntura del mercato Rc
Auto, segnata da anni difficili in termini di combined ratio.

Le societa del Gruppo che registrano I'accelerazione piu sostenuta sono RipArte e Dottor Grandine,
entrambe attive nel settore della riparazione:

Nella relazione sulla sostenibilita, presentata insieme al bilancio, MSA Mizar conferma 'adesione agli
obiettivi di sviluppo sostenibile dell’agenda 2030 delle Nazioni Unite e annuncia I'avvio di una
strategia ESG destinata a migliorare nel prossimi anni I'impatto del Gruppo in termini sociali e
ambientali.

Foto in copertina: Giovanni Campus, Group Ceo di MSA Mizar

Leggi anche MSA Mizar esporta in Spagna il modello Dottor Grandine
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MSA Mizar vara piano di Investimenti per
potenziare I'offerta Saas ed esplorare nuove
Acquisizioni

16 Luglio 2024
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MSAMizar®  Giovanni CAMPUS

MSA Mizar vara un piano di investimenti da 6 milioni di euro in 4 anni per potenziare l'offerta Saas e la piattaforma
tecnologica proprietaria con cui gestisce sinistri assicurativi in outsurcing.

L'obiettivo annunciato oggi dal Group Ceo Giovanni Campus ¢ “irrobustire un’infrastruttura informatica capace di sostenere
il continuo upgrade dei software sviluppati internamente” e “proseguire nell’esplorazione di nuove opportunita di M&A in
Italia e in Europa, rafforzando la strategia di crescita organica nelle nicchie di mercato ad alto potenziale. Ad esempio —
spiega - il Gruppo ha da poco costituito Dottor Granizo esportando in Spagna il modello di Dottor Grandine’, societd che
nel 2023 ha aumento il proprio fatturato del 12% portandolo a 25 min: cifra che si avvia ad essere superata nell'esercizio 2024,
in conseguenza degli eventi catastrofali del'anno scorso.

Nell'occasione, MSA Mizar ha presentato i risultati di bilancio al 31 dicembre 2023, chiuso con 75 min di fatturato (+15% o/o) e
oltre 2,5 min di redditivita (+25%).
Performance trainate, appunto, dalle acquisizioni: negli ultimi 12 mesi il perimetro aziendale si & infatti allargato accogliendo

DES Investissment, Tpa operante in Svizzera e Belgio, e il network di professionisti di Nuova SIA. Ed € aumentato anche
I'organico, passato da 350 a 430 persone.




